A PROFESSIONAL DENTAL SYSTEM KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Az adatkezel6 adatai:

Név: Professional Dental System Kft.
Székhely: 1028 Budapest, Mariaremetei Ut 65.
E-mail: info@professionaldental.hu
Adatkezel6 képvisel6je: Dr. Németh Andrea

Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6 szolgaltatasait a multban és a jov6ben igénybe vev6, vagy azok irdant érdeklédést mutato
természetes személyek adatait kezeljlik a szabalyzatban leirt médon.

Az Adatkezel6 egyes adatmegadasi felliletein minden adat megadasa kotelez6. Azokon a felileteken,
ahol nem minden adat megaddsa kotelez6, az Adatkezel§ csillag* megjelenitésével jelezziik a
kotelez6en megadandd adatmezéket.

Adatkezelés célja és felhasznalasi kore:
Fogdszati kezelés

A fogdszati kezeléshez sziikséges elengedhetetlen pacienseink olyan adatainak nyilvantartasa, mint
név, sziletési id6, hely, édesanyja neve, lakcim, e-mail cim, telefonszam, egészségpénztdri azonositd
szam (amennyiben megadasra kerult), TAJ-szam, egészségligyi adatok, kezeléshez sziikséges esetleges
betegségekre vonatkozo adatai. Az adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év.

Kommunikacio, hirlevél célu kommunikdcio

Ertesités kiildése az Adatkezel6 kampanyairdl a kifejezetten erre a célra vonatkozd személyes
hozzéjarulast megaddk részére e-mailben, vagy telefonon. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett
hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: e-mail-cim, név, telefonszam, informatikai napldfajl, sziletési datum. Az
adatkezelés tervezett hatarideje: a hozzajarulds visszavonasaig.

Szervezeti adminisztrdcio

Bejovd szamlak kezelése, nyilvantartasa és atadasa a konyvelésnek, kapcsolattartas a partnerekkel.
Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek. A kezelt adatok kore: név, postacim, adészam. Az adatkezelés
tervezett hatarideje: 8 év.

GDPR rendelettel 6sszefiiggb adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartds, adatvédelmi incidensek, érintetti igények, kérdések.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség. Kezelt adatok kore: névadatvédelmi azonositd, érintetti
kérelem, ddtuma, tipusa, tartalma, eredménye (ha nem kerilt elfogadasra), ddtuma, dokumentacidja,
eredménye (ha relevans). Az adatkezelés tervezett hatarideje: nem selejtezendé.

Rendszeriizenetek

Rendszeriizenetek eljuttatdsa az Erintett részére kiilondsen az alabbi esetekben: rendeli idépontrol
emlékeztet6 e-mail, rendeldi id6pontrél emlékeztetd sms. Adatkezelés jogalapja: jogos érdek. A kezelt
adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam. Az adatkezelés tervezett hatarideje: visszavonasig.

Web oldalon keresztiil térténd online idépont foglaldshoz



Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, az érintett hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim,
telefonszam.

Ugyfélelégedettség mérés

KérdGives felmérés a paciensek véleményérél az Adatkezel6 kovetSinek és tamogatdinak korében,
visszajelzések gy(jtése az AdatkezelS jogi személy munkajaval kapcsolatban, és ezen visszajelzések
becsatorndzdsa a szervezet munkajaba. Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa.
A kezelt adatok kore: e-mail cim, nem, életkor, kérddivre adott valaszok (melyek nem mindsilnek
személyes adatnak). Az adatkezelés tervezett hatdrideje: a hozzdajarulas visszavondsaig.

Honlap

A professionaldental.hu weboldalt a Professional Dental System Kft. Gizemelteti. A Professional Dental
System Kft. jelen nyilatkozatdval tajékoztatja a honlap latogatdit és felhasznaléit adatkezelési
gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseirél és a
felhasznaldkat jogérvényesitési/jogorvoslati lehetGségeikrél. Amikor a Professional Dental System Kft.
szolgaltatasait hasznadlja, az adatkezel6re biz személyes adatokat.

A honlap megtekintése soran a technikai miikodés miatt automatikusan rogzitésre kertl a felhasznald
latogatasanak kezdé és befejezd id6pontja, illetve egyes esetekben - a felhasznald szamitogépének
beadllitasatdl fliggben - a bongész6, az operacids rendszer adatai és a felhasznald IP cime, illetve annak
az oldalnak a neve, ahonnan a felhasznalé érkezett. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan
statisztikai adatokat generadl. Az Gizemeltetd a weboldalon bongészéshez nem kér személyes adatokat,
illetve a kért adatokat nem kapcsolja 6ssze mas személyes adatokkal, azokat kizardlag a statisztikak
elkészitésére hasznalja.

A professionaldental.hu honlap a ldtogaték szamitdgépére cookie-t kiild. A cookie tobbek kozott a
felhasznaldknak torténd automatikus Uzenetek megjelenitése miatt sziikséges. A cookie-kat
kereskedelmi célra a Professional Dental System Kft. nem hasznalja.

Az oldal hasznalataval elfogadja a technikai adatok és cookie-k fentiek szerinti felhasznaldsat. Fontos,
hogy ezek 6Ghmagukban nem hasznalhaték a személyazonossaga beazonositasara, és az oldal elhagyasa
utan a bongészGprogram beallitasainak megfelelen torlédnek.

Az adatkezelés id6tartama

A session ID-k a bongész6 bezardsakor automatikusan torlédnek. A felhasznalé a sajat cookie-jat
barmikor torolheti. A cookie-k automatikusan torl6dnek a bongész6 bedllitasatdl fliggéen.
Amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy adatait hirlevél vagy tdmogatéi kommunikacié céljara
hasznaljuk, ezen adatokat addig taroljuk, mig arrél On masként nem rendelkezik vagy a hozzajarulast
On vissza nem vonja.

Az adatokhoz hozzdférék kére, adatfeldolgozok

A felhasznalék dltal megadott személyes adatokhoz, valamint a technikai mulkodés miatt
automatikusan megismert adatokhoz kizdrélag az adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza. Az
automatikusan generdlt adatokhoz adatfeldolgozéként csak a szerver Gizemeltet6je fér hozza.

Személyes adatokat harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at, kivéve, ha a felhasznalo
kifejezetten ilyen célbdl adta meg személyes adatat.

A térvényben elGirt, kotelez6 adattovabbitasok esetén a Professional Dental System az egyes hatdsagi
adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az



adattovabbitas jogalapja, és sziikség esetén kikéri az adatvédelmi hatdsag véleményét. A felhasznald
barmikor jogosult mddositani a megadott adatokat.

Hirlevél igénylése estén az Uj email cim megadasahoz le kell iratkozni, majd az 4j e-mail cimmel
feliratkozni. Nem nyilvanos, és harmadik személy szdmdra nem hozzaférhetd az érintett e-mail cime.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai
Tajékoztatdshoz valo jog

On jogosult arra, hogy a Professional Dental System Kft. — az adatkezelést megel6z8en, vagy legkésébb
az els6 adatkezelési mivelet megkezdését kovet6en haladéktalanul — témoren, atlathatdéan és
kozérthetSen tajékoztatast adjon az adatkezelés lényeges kérdéseirél, az On &ltal gyakorolhatd
jogokrdl, valamint a jogérvényesitési/jogorvoslati lehet&ségekrél. Jelen adatkezelési tajékoztatas ezen
el6zetes tdjékoztatashoz vald jogdra tekintettel kerilt kdzzétételre.

Hozzdférési jog

Személyes adataik kezelésérdl minden érintett tajékoztatast kérhet. Az adatkezel6 kérésre 30 napon
belll irdasban tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat. Mindezeket a jogait csak el6zetes azonositast kovetéen tudjuk biztositani. Ezért kérjik, hogy
az adatkezeléssel Osszefliggd kéréseit, nyilatkozatait, panaszait jelentse be a Professional Dental
System Kft. valamely elérhet6ségén (cim: 1028 Budapest, Mariaremetei Gt 65., e-mail:
info@professionaldental.hu). Jogai gyakorlasahoz sziikség lesz személyazonossdga igazolasara.

Helyesbités és torlés

Az érintettek irasban kérhetik személyes adataik (vagy azok egy részének) moddositasat és torlését.
Ezen kérésekre az adatkezel$ a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb harom héten beliil visszajelzést
kiild. Torlés abban az esetben lehetséges, ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Az e-mailen kért adattorlésre a kifogas
megérkezésétdl legkésGbb a lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb harom héten belil valaszol az
adatkezeld.

Tiltakozds

Az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes adatai
helyesbitését és torlését az adatkezel6 levelezési cimén: 1028 Budapest, Mdriaremetei Ut 65., e-mail:
info@professionaldental.hu).

Adatok hordozhatdsdga

Az Erintett irasban kérheti az adatkezel8 részére atadott személyes adatai rendelkezésre bocsatdsat.
Az adatkezeld a kérést kovetGen ezt 30 napon belll az érintett szamara rendelkezésre bocsatja.

Adatbiztonsdgi intézkedések

A személyes adatokat a 24 oras Grzéssel védett, sajat, dedikdlt szerveren taroljuk. A szerver
Budapesten, a Mdriaremetei Ut 65. szam alatt talalhatd, a 2. pontban megadott adatokat a Professional
Dental System Kft. harmadik orszagba nem tovabbitja.

Jogérvényesitési lehetdségek

A Professional Dental System Kft. az On személyes adatat kizardlag a jelen adatvédelmi nyilatkozat és
a hatalyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en dolgozza fel. Ha a személyes adatok védelmére



vonatkozd kérdése van, azt az info@professionaldental.hu e-mail cimre juttassa el. Ha mindezek
ellenére ugy érzi, hogy a Professional Dental System Kft. megsértette a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jogat, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy az esetleges sérelmet orvosolhassuk.

Amennyiben azonban On személyes adatainak feldolgozésaval kapcsolatban mégis panaszt szeretne
tenni, vagy elégedetlen azzal, ahogyan az adatait kezeljiik, jogaban 3ll a felligyeleti hatdsagnal panaszt
tenni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdg (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy igényuket polgari birdsag
el6tt is érvényesithetik.

Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl sz6lé 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”), az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Infé
torvény”), a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”), a polgari
torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”), a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztévédelmi térvény”, az informdcids 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsdagrdl sz6lé 2011. évi CXIl. torvény, az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény, valamint az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (General Data Protection
Regulation) megfelel6en zajlik.

Kikotés

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatvédelmi nyilatkozatat megvaltoztassa. Erre kiilondsen
akkor keriilhet sor, ha a szolgdltatasok kore bdvil, vagy ha jogszabaly azt kotelezbvé teszi. Az
adatkezelés megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltér6 kezelését. Az erre vonatkozo
tdjékoztatast az adatkezeld 15 nappal el6re kdzzéteszi honlapjan.



